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Laudo Natel, um simbolo
para a Organiza¢ao Bradesco

Faleceu em S3o Paulo, no dia 18 de maio,
0 ex-governador de Sao Paulo Laudo Natel,
aos 99 anos. Natel, que governou o Estado
em duas ocasides, completaria 100 anos
em setembro. No texto abaixo, o Presidente
do Conselho de Administracao do Banco,
Luiz Carlos Trabuco Cappi, homenageia

0 ex-governador e ex-Diretor do Bradesco.

“Com profundo sentimento de pesar, 0
Bradesco perde com o falecimento do
estimado Laudo Natel, aos 99 anos, um dos
principais construtores da nossa histéria e um
dos grandes simbolos da nossa Organizacao.
Logo em 1943, na data de nascimento do
Bradesco, Natel tornou-se um dos nossos
pioneiros, apods ter sido colega no Banco
Noroeste e tornar-se grande amigo do nosso
fundador Amador Aguiar. Igualmente foi
parceiro de toda uma vida do saudoso Lazaro
de Mello de Brandao, de quem a proximidade
0 fez ser padrinho de casamento. Até pouco
antes de nos deixar, Natel comparecia a sede
do Banco todas as semanas compartilhando
sua simpatia e dividindo generosamente
CONOSCO a sua grande experiéncia de vida.
Com sua serenidade e elegancia, esse filho
ilustre da cidade de Sao Manuel descreveu
uma das mais exitosas biografias do nosso
tempo. No Bradesco, desbravou o interior do
Estado de Sao Paulo na fundacao de Agéncias,
bancarizacao da populacao e dando suporte as
atividades da industria, agricultura, comércio
e servicos. Sempre com brilho, realizou um
trabalho incansavel que ajudou a forjar a
pujanca da nossa Organizagao pari passu
com o crescimento econémico de Sao Paulo.
A trajetoria de Natel numa vida inteira de
dedicacao ao trabalho e as suas grandes
paixdes foi amplamente reconhecida. Ele
tornou-se muito cedo Diretor da nossa
Organizacao e, atendendo a um chamado

do coracao, dedicou-se com igual talento

ao seu amado Sao Paulo Futebol Clube, a

Arquivo Nacional

Laudo Natel

partir dos anos 1950. Ali, modernizou as
atividades reerguendo suas financas, dando
inicio e completando a maior obra daquela
agremiacao, 0 majestoso estadio do Morumbi.
Em reconhecimento a tantas vitdrias

pessoais e coletivas que ele protagonizovu,
Laudo Natel foi por duas vezes, nos anos

de 1960 e 1970, governador de Sao Paulo,
lancando mao de toda a sua capacidade
politica e administrativa para promover o
desenvolvimento social e econémico da

terra em que nasceu, cresceu e tanto

dedicou o seu melhor, durante toda a vida.

O Laudo Natel que nos deixa escreveu

uma biografia ilibbada com letras de ouro
destacando-se pelo carater nobre e fina
elegancia em todas as suas atividades.

A familia, em especial, aos colegas e amigos
do Bradesco e a seus incontaveis admiradores,
a nossa mais profunda solidariedade.

Descanse em paz.”




Banco fortalece
corrente de solidariedade

No momento em que a solidariedade se confirma
como um fator decisivo para o enfrentamento da
epidemia do coronavirus, o Bradesco se posiciona
na linha de frente entre as empresas que mais
dedicam esfor¢os para suprir caréncias em
equipamentos de saude e protecao da populacao.
Logo no inicio da pandemia, 0 Banco protagonizou
com um pool de instituicdes financeiras a
responsabilidade de importar da China 5 milhdes
de testes rapidos para a deteccao da doenca.
Igualmente foram adquiridos tomografos e
respiradores que estao sendo destinados a rede
publica de saude.

Para aumentar a protecao individual

da populagao e, a0 mesmo tempo, apoiar a
ativacao da economia interna, o Bradesco

tomou parte na iniciativa de bancos privados

que doaram RS 50 milhdes para a compra,

no mercado nacional, de aproximadamente

15 milhdes de mascaras. As pecas de

protecao estao sendo produzidas por
microempreendedoras que seguem, ao

longo do processo de confecgao, todos 0s
protocolos de seguranca e higienizagao.

A compra da producao garante renda para
milhares de costureiras, fornecedores e
distribuidores injetando recursos numa cadeia
produtiva instalada na base da sociedade.

As mascaras, confeccionadas com tecido,

serao doadas as Secretarias Estaduais

de Saude e também as comunidades

vulneraveis. Segundo estudos recentes e a
orientacao do préprio Ministério da Saude,

0 Uso desses equipamentos de protecao é
medida importante para reduzir os niveis de

contaminagao no contato social. Em maio, a Camara
dos Deputados aprovou a obrigatoriedade

do uso de mascaras em todo o territério nacional,
durante a pandemia do coronavirus.

Em sintonia com as necessidades apontadas pelas
autoridades de saude, o Bradesco patrocinou a
importacao de 500 monitores de UTI para hospitais
dedicados ao tratamento da covid-19. Por meio da
Bradesco Seguros, em mais uma a¢ao para fortalecer
a estrutura hospitalar de enfrentamento da doenga,
foram doados RS 5 milhes destinados a construgdo
pelo poder publico de um hospital de campanha, no
Rio de Janeiro. Com esses gestos de atengao social,
0 Bradesco demonstra acompanhar em regime de
maxima atencao a situacdo da pandemia no Brasil.
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Programa testa covid-19
em colaboradores

O Bradesco adotou um amplo
programa de testagem da covid-19

para os colaboradores, cuja adesao é
voluntaria. Os primeiros testes foram
realizados em um grupo de funcionarios
de quatro Agéncias nas capitais de Sao
Paulo e do Rio de Janeiro e gradualmente
esta sendo estendido para todas as
Agéncias e demais dreas do Banco em
todo Pais. O mapeamento da incidéncia
do novo coronavirus em seu quadro
tem como objetivo preservar a salde
dos funcionarios e dos clientes. Isso

vai permitir ao Banco tomar medidas
preventivas e contribuir no esforgo
nacional pelo achatamento da curva

de propagacao da doenca. O Bradesco
utiliza um aplicativo no qual o funcionario
poderd, com o proprio celular, agendar
e realizar seu teste diretamente nos
laboratorios. Os exames sao feitos pelo
Laboratorio Fleury e parceiros.

Bram reduz valor de entrada para 50 fundos

A Bradesco Asset Managment (Bram)
reduziu os valores de aplicagao inicial
de 50 fundos de investimento de seu
portfolio para pessoas fisicas e juridicas.
A alteragao abrange as modalidades

de Renda Fixa, A¢oes, Multimercado,
Creédito Privado, BDRs, entre outras,

nos segmentos Varejo, Prime, Private e
Corporate, além da Agora Corretora. Nos
segmentos Varejo e Prime, a aplicagao
de entrada passou para RS 1 mil reais,
ante RS 5 mil e RS 10 mil, em 25 fundos
de investimento. Nos segmentos
Corporate e Private, a redugao do valor
inicial dos fundos também foi para RS 1
mil, ante RS 10 mil. O objetivo é oferecer
aos clientes, neste momento de crise,
uma oportunidade para diversificar o
direcionamento de seus investimentos,
COM mMais OpGoes.




Campanhas do Bradesco reforgam

empatia com a sociedade

Dois filmes que estrearam como parte de novas
campanhas de marketing do Bradesco mostram a
preocupacao do Banco em dar apoio aos clientes em
uma hora dificil como a da pandemia da covid-19.

A necessidade de reinventar a prépria vida € o mote
do primeiro filme, Reinvente o Futuro. A situacao

de isolamento social tem exigido de todos que
encontrem novas maneiras de trabalhar, se relacionar,
atender as suas necessidades basicas, como de
alimentacao, e até de passar o tempo. A campanha
retrata esse cenario mostrando pessoas em situacoes
novas, tendo de “desaprender e reaprender”. A
proposta foi oferecer um pouco de otimismo e

ao mesmo tempo mostrar que o Banco nao tem

a pretensao de oferecer respostas, mas que esta
reaprendendo e reinventando como todo o mundo.
O que o Bradesco pode, sim, fazer, € tentar tornar

a vida do cliente um pouco mais leve. Por meio, por
exemplo, de flexibilizagao de crédito e pagamento
de contas, bem como ampliando a capacidade de
atendimento pelos canais digitais e abrindo Agéncias
em horarios diferenciados para o atendimento a
idosos e pessoas com necessidades especiais.

O segundo, Aguente Firme. Vai Passar, é dirigido aos
empreendedores brasileiros e passa a mensagem de

gue o Banco é parceiro da pessoa juridica, pois
oferece solugdes novas por uma oOtica mais
colaborativa. Ressalta, ainda, as qualidades tipicas
do empresario que inicia um negocio, como a
capacidade de arriscar e de seguir a propria intuicao,
para reforcar que esse € mais um desafio que ele
tem pela frente. Mas que vai passar. O objetivo é
incentivar 0s empresarios a nao esmorecerem.

Um terceiro filme foi criado para reconhecer o
trabalho de profissionais que corajosamente continuam
a fazer o que tem que ser feito, incluindo sua propria
gente - os bancarios. No filme Resiliéncia, varias
cenas reais de profissionais do Banco atendendo os
clientes sao apresentadas juntamente com agoes
adotadas, como distanciamento entre pessoas, escala
de funcionarios, uso de equipamentos de protecao
individual e higienizagao dos ambientes.

A Bradesco Seguros também estreou sua campanha.
Embalada pela musica Fascinagao, de Elis Regina,
destaca a coragem e a dedicagao dos profissionais
da saude. O filme releva de forma ludica a inspiragao
e fascinagao que os profissionais exercem sobre
todos e traz depoimentos de criangas que, guando
crescerem, querem ser médicos, cientistas,
enfermeiros, nutricionistas e profissionais da salde.

Nas redes sociais

As campanhas do Bradesco que estrearam neste periodo de isolamento
social incluem, além dos filmes, spots de radio e andncios em midia impressa
e digital. No universo digital, o destague sao as redes sociais, onde o Banco
mantém presenga ativa, criativa, com forte interatividade. Nas redes, o cliente
€ informado, por exemplo, sobre como utilizar os servigos digitais do Banco

e 0 que muda no funcionamento das Agéncias neste periodo. Ele também

¢ apresentado a uma programacao de lives (palestras com personalidades,
conversas sobre economia, apresentacoes de musica) e fica sabendo quais
sao as iniciativas sociais do Banco durante a pandemia, entre elas as doagoes
de testes de detecgao do novo coronavirus e equipamentos para hospitais
enfrentarem a doenca, além de poder assistir aos filmes da campanha.
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PANDEMIA

MENSAGENS
PESSOAIS,
lideres
compartilham
sentimento
de uniao e
esperan¢a

com todos os
colaboradores

esde o inicio da pande-
Dmia, o Presidente do Con-

selho de Administracao do
Bradesco, Luiz Carlos Trabuco
Cappi, e o Presidente Executi-
vo do Banco, Octavio de Laza-
ri Jr., passaram a compartilhar
suas percepgoes e reflexdes a
respeito do atual momento. Es-
sas iniciativas abriram linhas de

comunicagao com todo o qua-
dro de funcionarios do Banco.
Nas mensagens, 0s executivos
agradecem o trabalho que vem
sendo realizado neste momen-
to e reforcam orientagdes para
a preservacao da saude indivi-
dual e coletiva.

A seguir, confira as mensa-
gens dos executivos.



Luiz Carlos Trabuco Cappi, Presidente do
Conselho de Administragao do Bradesco

“Mais do que nunca
formamos uma corrente”
“Em nome do Conselho de Ad-
ministragdo, quero deixar meu
agradecimento a vocé que segue
dando o maximo de si pela con-
tinuidade de nosso negdcio. Es-
pero que estejam todos bem de
saude. Em 50 anos de Banco, eu
pude testemunhar varias crises —
e nao foram poucos esses desa-
fios, que nos fizeram mais fortes.
Ainda assim, desta vez, estamos
diante de um novo tipo de crise,
que nao teve origem no merca-
do financeiro e sim numa ques-
tao de saude publica. Nenhuma
instituicao financeira, politica e
até mesmo cientifica e médica
estava preparada para ela. Mas
ha algo de muito interessante
neste momento, que o diferen-
cia de todos os outros.

Na crise de 2008, quando
0 mundo inteiro entrou em re-
cessao, uma palavra muito usa-
da foi ‘contagio’. Todos se per-
guntavam se a economia brasi-

“Tempos de
solidariedade

sao tempos de
esperancga. E isso
reforga ainda

mais nossa crenga
nas pessoas,

no valor do ser
humano e nao
somente no digital”

leira seria contagiada pela crise
externa. Agora ndo. Contagio &
contagio mesmo. Nao mais de
economia para economia, mas
de pessoa para pessoa. E Facil
percebermos entdao que, des-
ta vez, a solugao nao vira ape-
nas de cima para baixo. Nao sao
apenas os ‘doutores’ que trarao
solucdes. Estamos todos traba-
lhando ao mesmo tempo, cada
um na sua area, a favor de so-
lugdes pontuais. Da construgao
pelos engenheiros de um res-
pirador artificial de baixo custo
a produgao de mascaras pelas
costureiras para driblar o desa-
bastecimento, toda ideia, toda
iniciativa e toda atitude contam.

Mais do que nunca formamos
uma corrente. Dependemos da
confianga no outro para que o vi-
rus nao se espalhe. E no espirito
de cooperagao, de solidarieda-
de e de compaixao que unimos
esforgos para atender ao nos-
so direito de ter uma vida plena
de saude. Lutamos para que ne-

nhum elo se rompa até acharem
um tratamento ou vacina contra
essa ameaca. De nada adiantara
0 Governo liberar recursos e os
bancos liberarem crédito. Na me-
dida em que a vida se transfor-
ma e as regras do jogo se emba-
ralham, saimos todos do piloto
automatico e passamos a pres-
tar mais atencao ao trabalho, ao
esforgo e as solugdes propostas
pelo outro.

Tempos de solidariedade sao
tempos de esperanca. E isso re-
forca ainda mais nossa crenca
nas pessoas, no valor do ser hu-
mano e nao somente no digital.
Nao serd a inteligéncia artificial
que, sozinha, encontrard o me-
lhor tratamento ou vacina para
O virus. Serao as pessoas, com
sua extraordinaria capacidade
de formular perguntas que res-
pondam aos desafios que a na-
tureza nos impode. Sao as pes-
soas que movimentam a econo-
mia e a vida.

Continuem observando os
cuidados com a saude de vocés
e dos que estao a sua volta. Disso
é feito o Bradesco. De gente que
se preocupa com gente. Em bre-
ve essa crise vai passar. Como as
outras passaram. A0S poucos va-
mos voltar a nossa vida normal.
Mais maduros, mais humanos e
com certeza muito mais genero-
sos. Figuem bem!”

Luiz Carlos Trabuco Cappi,
Presidente do Conselho de
Administragdo do Bradesco



Octavio de Lazari Jr,,
Presidente Executivo do Bradesco

“A informac¢ao
precisa e confiavel

é fundamental

para superarmos
este momento com
muita sabedoria,
serenidade e atitude”

“Vamos enfrentar este desafio

com serenidade e atitude”
Hoje vamos falar de gente, de
saude e de cuidados. A pande-
mia da covid-19 tem gerado mui-
ta, mas muita preocupacao, em
todo o mundo e aqui no Brasil. E
no Bradesco, légico, ndo é dife-
rente. As consequéncias sociais
e econdmicas dessa crise de
saude ja afetam a vida de pes-
soas e empresas, ou seja, de to-
dos nds. Sabemos que a atitu-
de mais importante é nos pro-
tegermos para reduzir a velo-
cidade de transmissao do virus.
A nés, do Bradesco, cabe traba-
lhar para atenuar os efeitos des-
ta situacao.

Instituimos um comité emer-
gencial formado por Conselho,
Presidente, Vice-Presidentes, Di-
retores e Diretoras, com o intui-
to de organizarmos os esforgos
e monitorarmos cada situagao

em particular adaptando o fun-
cionamento da nossa Organiza-
¢ao e o atendimento diario aos
nossos clientes.

Tomamos a decisdo de que
todos os funcionarios com mais
de 60 anos, gestantes, diabéti-
cos, hipertensos e outros casos
criticos, além dos estagiarios e
aprendizes — que somam mais
de 4 mil funcionarios - fossem
liberados com orientacao ex-
pressa de permanecer em suas
residéncias. Outra agao impor-
tante foi o direcionamento para
home office de mais de 40% do
Nnosso quadro, um numero que
estad se elevando a cada mo-
mento. Por meio da Febraban,
orientamos que as pessoas uti-
lizem os nossos canais digi-
tais, para evitar que se dirijam
as Agéncias.

Portanto, o que precisamos
€ ter atitude e seguir recomen-
dacdes simples, mas eficien-
tes. Lave as maos e punhos re-
gularmente e use alcool gel;
tome cuidado ao tossir e espir-
rar; no contato com clientes e
colegas, mantenha uma distan-
cia segura. Ao notar qualquer
sintoma, busque ajuda médica
imediatamente.

A informagao precisa e con-
fiavel é fundamental para supe-
rarmos este momento. Entao,
vamos enfrentar este desafio
do jeitinho que estamos acos-
tumados: com muita sabedoria,
serenidade e atitude. E, por fa-
vor, cuidem-se!

Octavio de Lazari Jr.,
Presidente Executivo
do Bradesco



Comunicac¢ao
permanente e

diferencial do Banco

a pandemia do novo co-
N ronavirus, a conectivida-

de permanente entre a Di-
retoria Executiva e todo o corpo
de funcionarios tem sido um di-
ferencial a favor das respostas
rapidas e precisas que o Brades-
co vem conseguindo oferecer a
crise. Como forma de manter e
apertar ainda mais os lagos de
unido entre o grupo, o envio de
mensagens em forma de texto e
video se consolida como um ele-
mento estratégico para a comu-
nicagao segura e eficiente de re-
flexdes com estimulo, apoio e so-
lidariedade a atividade de todos.

“Nosso compromisso é
com todos que dependem
do nosso trabalho”

O Vice-Presidente Executivo do
Bradesco, Marcelo Noronha, des-
tacou em video a oportunidade
de construir um futuro verdadei-
ramente novo. “Quero agradecer
a todos e a cada um pela deter-
minacao de enfrentar este desa-
fio, manter a rotina de negdcios
e a qualidade de nossas opera-
¢oes. Afinal, o nosso compromis-
SO Nao é apenas com a Organiza-
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Gao Ou com a gente mesmo, mas
também com todos aqueles que,
de alguma forma, dependem do
nosso trabalho, da assertividade
da nossa consultoria e do nosso
empenho”, afirmou.

Noronha falou também so-
bre a importancia da estrutura
tecnolégica da Organizagao para
manter um dia a dia préximo e
produtivo. “As equipes do Ataca-
do estao transformando o con-
tato remoto — que sempre foi um
diferencial importante —em uma
poderosa estratégia de aborda-
gem e interagao. Precisamos es-
tar ao lado de nossos clientes e
temos conseguido fazer isso gra-
Gas ao empenho de nossos times
e de todo esse ferramental que
foi colocado a disposigao de to-
dos nés!”, afirmou.

Marcelo
Noronha,
Vice-Presidente
Executivo

“E tempo de
valorizar a saude”
Em video, o Vice-Presidente Exe-
cutivo André Cano lembrou as
equipes o principal objetivo des-
te momento desafiador. “Mais
do que nunca este é um tempo
de valorizar a salde e de cuidar-
mos uns dos outros”, afirmou ele,
além de sublinhar a conquista de
preservacao da eficiéncia opera-
cional conjugada com a protecao
individual e coletiva das pessoas.
“Nenhuma outra instituicdo finan-
ceira conseguiu se organizar me-
lhor para enfrentar esta situagao
do que o Bradesco”, destacou.
Cano acrescentou que uma
série de fatores tem feito a dife-
renga a favor. “O melhor de nossa
tecnologia e de nossos sistemas
foi colocado a disposi¢ao para
viabilizar o trabalho de home
office, uma das boas novidades
desta fase, pelo poder de colo-
car lado a lado qualidade, agili-
dade e produtividade”, ressaltou
aos funcionarios.

André
Rodrigues Cano,
Vice-Presidente
Executivo



“Estamos fazendo
acontecer”
O Vice-Presidente Executivo Cas-
siano Scarpelli também escolheu
0 meio video para transmitir in-
formagdes aos integrantes do
Bradesco em todo o Pais. “Imple-
mentamos mudangas importan-
tes na rotina para garantir a pro-
tecao dos nossos funcionarios e
de suas familias. O objetivo é cui-
dar do nosso bem maior, que sao
as nossas pessoas”, destacou.
Scarpelli agradeceu aos fun-
cionarios e colaboradores do
Banco. “A mensagem principal
que desejo passar é de gratidao
a todos os funcionarios, que es-
tdo fazendo um trabalho incrivel.
Temos a chance de mostrar mais
uma vez nossas virtudes, solidez,
nossa seguranga e a caracteris-
tica de sermos um porto segu-
ro para os clientes com a mesma
forca dos ultimos 77 anos. Esta-
mos fazendo acontecer”, afirmou.

Cassiano
Ricardo
Scarpelli,
Vice-Presidente
Executivo

“Crescemos ha
adversidade”
O Vice-Presidente Executivo Eu-
rico Fabri destacou, em mensa-
gem a todos os funcionarios, a
importancia do trabalho em casa
na manutengao dos negdcios da
Organizagao. “Estamos colocan-
do em pratica novas estratégias,
desenvolvendo novas solucoes,
nos reinventando a cada dia”, as-
sinalou. “Estamos descobrindo
que, mesmo a distancia, podemos
manter um alto nivel de produti-
vidade e fazer muitos negécios.”
Fabri parabenizou a todos
pelo “show de protagonismo” du-
rante a pandemia. “E um orgulho
participar de um time que, com
foco e muita competéncia, con-
segue, a partir do apoio ao nos-
so cliente, gerar oportunidades
também para o Banco. E como
eu sempre digo: é na adversida-
de que crescemos”, assinalou ele
aos colegas.

Eurico Ramos
Fabri, Vice-
Presidente
Executivo

“Momento de
demonstrar atitude”
A Diretora Executiva Glaucimar
Peticov igualmente transmi-
tiu uma palavra de confianca e
unido. “Estamos todos no mesmo
barco”, disse ela. “Nas Agéncias,
na Matriz, nas casas das pessoas
que estao em atividade remota o
pensamento é um sé: seguir em
frente cuidando uns dos outros”,
afirmou. Para Glaucimar, “esse é
0 momento de demonstrar ati-
tude e a nossa forga. Sigamos
assim, cada um de noés dissemi-
nando o otimismo responsavel
que os periodos de crise exigem”.
A executiva ressalta que o
Banco vem trabalhando para fa-
cilitar a vida de todos com iso-
lamento social, higienizagao dos
ambientes, disponibilizacao de
tecnologia remota. “Vocé é mui-
to importante para o Brades-
CO e para 0s que amam VOcé”,
conclui ela. [

Glaucimar
Peticov,
Diretora
Executiva
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APOIO

BRADESCO
REAFIRMA
forte parceria

com o cliente

Mais de R$ 200 bilhdes
em crédito aprovado
para empresas e
pessoas fisicas
superarem a crise

da pandemia

Bradesco tem se mostrado
O na pandemia do coronavi-

rus como parceiro fiel de
seus clientes. Nos tempos duros
e maduros, em ciclos de cresci-
mento ou de desaceleracao da
economia, o Banco reafirma seu
papel de protagonista no apoio
as pessoas fisicas e juridicas que
tém relacionamento com todos
0s segmentos da Organizagao.
E uma atitude enraizada e que
se aprofunda. Sao mais de 50
milhdes de clientes que sabem
gue contam com o Bradesco para
realizarem a transicao entre a si-
tuacao de normalidade anterior
a covid-19, o atual momento de-
safiador e a manutencao e reto-
mada de seus negocios.
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O programa de crédito do
Bradesco visa atacar quatro fren-
tes: crédito novo, alongamento
de prazo, reorganizagao finan-
ceira e prorrogagao das parce-
las. Para créditos novos, o Ban-
co oferece até 90 dias de carén-
Cia e até seis anos de prazo. Sao
mais de 10 milhdes de clientes
com mais de RS 150 bilhoes pré-
-aprovados. No alongamento de
dividas existentes e reorganiza-
¢ao financeira, todas as presta-
¢oes, mediante solicitacao, con-
tam com até 90 dias para paga-
mento de sua primeira parcela e
até 6 anos de prazo. Ja a prorro-
gagao de parcelas, langada ini-
cialmente em marc¢o, foi esten-
dida e agora os clientes podem

adiar novamente as parcelas por
até 120 dias mantendo a taxa ori-
ginal do contrato. Um beneficio
que se estende a todos os clien-
tes Pessoa Fisica dos produtos
de Crédito Pessoal, Crédito Par-
celado, CDCs e Financiamento
de Veiculos.

Para clientes Pessoa Juridi-
ca, esta disponivel a prorroga-
¢ao das linhas de Capital de Giro,
CDCs e Financiamento de Veicu-
los. A adesao ao novo modelo,
sob medida para eliminar obri-
gacoes de curto prazo durante a
pandemia, pode ser feita nos ca-
nais digitais do Banco, com agili-
dade, simplicidade e seguranga.

O anuncio desta ultima
prorrogacao, feito em maio, foi



estabelecido apds uma medi-
da inicial de 60 dias de pror-
rogagao. Esse ajuste demons-
tra que o Bradesco vai monito-
rando os efeitos do coronavirus
na economia, para realizar as
mudancas necessarias as me-
lhores solugdes. O objetivo do
Banco é dar félego aos clien-
tes neste momento de crise,
de forma a que eles rednam
condicdes para reorganizar suas
contas, com condicoes susten-
taveis ao longo do tempo.

Desde o inicio da pandemia,
o Bradesco ja repactuou R$ 40
bilhdes em empréstimos. Em 19
de maio, o Banco anunciou uma
nova linha com potencial de
RS 50 bilhdes para dar alivio fi-
nanceiro a empresas e pessoas
fisicas em meio a crise. Nada me-
nos que 98% das companhias
com contas ativas no Bradesco
foram pré-aprovadas para aces-
so a créditos que somam RS 100
bilhdes.

O Bradesco também esta se
antecipando a remodelagem da
linha que financia folhas de pa-

Banco anunciou
alongamento das
dividas em até 120 dias
para clientes pessoas
Fisica e Juridica

gamento com recursos do Te-
souro e disponibilizou RS 2,4
bilhdes para emprestar a em-
presas com faturamento anual
abaixo de R$ 360 mil e acima de
RS 10 milhdes. Esse grupo fi-
cou de fora dos parametros ofi-
ciais na primeira rodada de aju-
da. Esse crédito é ofertado com
capital préprio. As condigdes sao
determinadas pelo perfil de ris-
co e histérico de relacionamen-
to com o Banco.

As companhias que fatu-
ram entre RS 360 mil e RS 10 mi-
(hdes anuais e tomarem o crédi-
to para a folha de pagamentos
fardo parte do Programa Emer-
gencial de Suporte a Emprego
(PESE), que tem 85% de seus re-
cursos provenientes do Tesouro
Nacional e o restante dos ban-
cos que operam a linha. O juro
é de 3,75% ao ano, com caréncia
de seis meses para o vencimen-
to da primeira parcela e o paga-
mento em 30 vezes. Em um uni-
verso de 54 mil empresas elegi-
veis para essa linha foram feitas
aproximadamente 26 mil opera-

¢oes, 0 que impactou positiva-
mente um universo de mais de
360 mil trabalhadores. Essa li-
nha de financiamento de folha
salarial ja emprestou cerca de
R$ 430 milhdes a aproximada-
mente 20 mil empresas atendi-
das. Para outras linhas de finan-
ciamento da carteira Pessoa Juri-
dica, o total de crédito pré-apro-
vado é de RS 27 bilhdes.

Com a Rede de Agéncias de
portas abertas em todo o Pais e
0s canais digitais que podem ser
acessados em todos 0s momen-
tos, de todos os lugares, o Bra-
desco atravessa o atual ciclo eco-
ndémico ao lado de seus clientes.
Todas as medidas vao sendo to-
madas paraimpedir que qualquer
elo se rompa. A pandemia do co-
ronavirus nao é uma crise finan-
ceira, mas um problema global de
saude publica. Enquanto as au-
toridades orientam sobre a pro-
tecdo e o combate a covid-19, o
cliente pode contar com o Bra-
desco para tracar a melhor es-
tratégia financeira de enfrenta-
mento e superagao dacrise. B
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RESULTADOS

SOLIDEZ
FINANCEIRA

MARCA
resultado
do Bradesco
no periodo

Balango aponta
ampliagao do
crédito e reducao
das despesas

Bradesco se antecipou ao
Ocenério de crise econ6-

mica e realizou provisdes
adicionais de RS 2,7 bilhdes para
lidar com os atrasos nos paga-
mentos que devem ser gerados
pela pandemia do novo corona-
virus. Essa medida foi determi-
nante para que o lucro liquido
recorrente do primeiro trimes-
tre do Banco tivesse uma queda
de 39,8% ante igual periodo do
ano anterior, para RS 3,8 bilhoes.
A despeito disso, o Banco man-
teve o seu balango robusto, com
expansao da carteira de crédito
e reducao das despesas.
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“O balanco continua estrutu-
ralmente forte e robusto. Nossas
prioridades se alteraram e foca-
MOS na preservacao dos servigos
e em manter o Banco plenamen-
te operacional cuidando do bem-
-estar dos funcionarios. O Ban-
co se adaptou de forma rapida a
essa situagao”, afirmou Octavio
de Lazari Jr., Presidente Executi-
vo do Bradesco.

Alinstituicao reforcou, de for-
ma complementar, as Provisdes
para Devedores Duvidosos (PDD)
emRS 2,5 bilhdes. A esse valor se
somaram outros RS 200 milhdes
de requerimento proveniente da

prorrogagao do vencimento das
parcelas de operacdes de cré-
dito. Uma instrugcao do Banco
Central (BC) permitia se eximir
da PDD fruto dessas renegocia-
¢oes, mas o Bradesco optou por
realiza-las.

O Banco ja tinha RS 2,4 bi-
(hoes de PDD para lidar com in-
certezas do cenario econémi-
co. Esse montante subiu para
RS 5,1 bilhdes. Com isso, as pro-
visdes totais no primeiro trimes-
tre do ano ficaram em RS 6,7 bi-
(hoes, alta de 86,1% na compa-
ragao com os trés primeiros me-
ses de 2019.



“Temos um cenario absolu-
tamente incerto e que afeta to-
dos os setores da economia, em
maior ou menor grau. Provavel-
mente Vao ser necessarios provi-
sionamentos adicionais. Acho que
nao da para dizer que isso nao vai
continuar. Talvez em menor es-
cala, mas é uma situagao que vai
continuar exigindo provisionando
adicional”, afirmou Lazari.

Na avaliacdo dos analistas
do Bank of America, o Bradesco
esta preparado para lidar com o
cenario da pandemia €, por essa
razao, mantiveram a recomen-
dacao de compra para os pa-

As receitas com
prestacao de
servigos no periodo
registraram
aumento de 2,6%

péis da instituicao. “A recomen-
dacao de compra reflete nos-
sa percepgao que o Banco esta
melhor posicionado em relagao
aseus pares para enfrentar a cri-
se”, explicaram. A area de analise
do Goldman Sachs também tem
recomendacao de compra para
o Bradesco. “"Embora areagao do
mercado possa ser negativa, nés
achamos que os resultados sao
mais reflexos da nova realidade
da covid-19 e o banco esta bem
preparado para lidar com a crise.

Lazari, no entanto, ressalta
que ja é possivel esperar uma
maior inadimpléncia e porisso a
decisao de fazer provisées com-
plementares foi acertada, assim
como outras medidas de mitiga-
Gao derisco e suporte aos clien-
tes. O acompanhamento dos ce-
narios e a avaliagcao das agoes
necessarias estao sendo feitas
pelas areas de Crédito e Riscos
e Area Econdmica.

E o retrato que a gente tem
no momento. Nao conseguimos
enxergar o filme todo. O cenario
de crise tendera a ser pior que o

pico de inadimpléncia das crises
de 2008 e 2015”, explicou.

A inadimpléncia (atraso aci-
ma de 90 dias) ao final de marco
estava em 3,7%, acima dos 3,3%
registrados no trimestre ime-
diatamente anterior e em igual
periodo de 2019. Essa deterio-
racao na qualidade do crédito
ocorreu em todos os segmentos
de cliente, embora tenha sido
mais acentuada entre as pe-
quenas e médias empresas, em
que a média dos atrasos chegou
a 4,5% da carteira — ante 3,7%
em dezembro.

Esse aumento se deu em ce-
nario de crescimento da cartei-
ra de crédito expandida. O total
das operacdes de empréstimo
era de R$ 655,1 bilhdes em mar-
GO, Uma expansao de 177% em 12
meses. O segmento com maior
crescimento foi o de grandes
empresas, cuja carteira chegou a
R$ 296,7 bilhdes, alta de 45,3%,
fruto da busca de liquidez no fi-
nal de marc¢o, quando as gran-
des corporacdes optaram por
reforcar seu caixa.
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Rede de
Agéncias
presente em
todo o Pais

Despesas em queda

O Banco fez uma verdadeira
“operagao de guerra” para lidar
com o isolamento social. Dos
funcionarios da area administra-
tiva, 90% estao trabalhando de
forma remota e, dos colaborado-
res das Agéncias, 50%, em home
office, em um sistema de rodizio
que envolve a completa sanitiza-
gao dos ambientes das Agéncias
nos fins de semana.

Essa experiéncia reforgou os
planos do Banco de continuar a
buscar reducao das despesas.

“As experiéncias que temos
vivido no atual ambiente de
atendimento remoto abrem es-
pago em uma reestruturagao
profunda na forma pela qual
operamos, com conversao de
Agéncias e reducao das Agén-
cias tradicionais. Para as equipes
gue nao trabalham nesses locais,
vemos oportunidade para uso de
home office e reducao dos espa-
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Gos ocupados, que também ge-
ram custos”, disse Lazari.

As despesas operacionais
do Bradesco totalizaram no pri-
meiro trimestre R$ 11,8 bilhdes,
uma queda de 0,4% na compa-
ragao com os primeiros trés me-
ses de 2019.

Ja as receitas com prestagao
de servicos foram de RS 8,3 bi-
lhdes, um incremento de 2,6%.
Essa melhora foi registrada prin-
cipalmente nas operagdes pro-
venientes da conta-corrente e
do Bradesco BBI, uma vez que o
mercado de capitais apresenta-

va atividade intensa até a eclo-
sao da pandemia mundial.
Ainda sobre os resultados
do primeiro trimestre, a mar-
gem financeira ficou em R$ 14,5
bilhdes, alta de 2,9%. E como
nao poderia deixar de ser, o re-
torno sobre o patriménio liqui-
do médio (ROE) também foi im-
pacto pela pandemia. O indica-
dor atingiu no primeiro trimes-
tre do ano 11,7%, quase metade
doregistrado nos trés meses an-
teriores, quando ficou em 21,2%,
e também abaixo dos 20,5% do
primeiro trimestre de 2019. B



A ECONOMIA
BRASILEIRA
em meio a
pandemia

Fernando Honorato*

s mercados financeiros no
Brasil, ddlar, bolsa e risco,
tém refletido as incertezas
nesta fase de pandemia. O real,
até o momento, é uma das pio-
res moedas do mundo em 2020.

Os principais fatores por tras
dessa deterioracdo sdo o ta-
manho da divida publica, o bai-
X0 crescimento do Pais e as in-
certezas quanto ao futuro da
agenda de reformas. Quando a
doenga chegou, o ponto de par-
tida da divida publica no Brasil
era pior que a dos pares, ape-
sar de esforgos como areforma
da previdéncia, para limitar seu
crescimento.

Ao longo de décadas, o Bra-
sil descuidou da produtivida-
de, da educacao, da abertura da
economia, das reformas politi-
ca e tributaria e de um contro-
le de gastos publicos mais rigi-
do. Comisso, o nivel da divida, o

fraco crescimento e a incerteza
sobre a manutencgao de juros bai-
X0S NOS punem em momentos de
crise, como o atual.

Dito isso, os fundamentos
do Pais nao sao tao ruins quan-
to se precifica. Aiincerteza sobre
o futuro é que tem cumprido um
papel nesse estresse financeiro.

Olhando para os fundamen-
tos, as contas externas do Pais
sao melhores do que na maioria
dos paises. As reservas sao ele-
vadas, a divida externa do gover-
no e das empresas € manejavel
e, ao contrario de muitas nagoes,
a maior parte dos investimentos
estrangeiros sao de longo prazo.

Além disso, diante da depre-
ciacao cambial ja observada, as
exportagdes brasileiras estao
crescendo gragas aos setores
de commodities e agropecuario,
que sempre foram exemplos de
produtividade.
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A inflagdo estd em um dos
menores patamares da histoéria e
€ também uma das menores en-
tre os pares emergentes. Nunca
enfrentamos uma crise com ju-
ros tao baixos e nao h3, no cur-
to prazo, um cenario de elevagao
da Selic, que deterioraria a dina-
mica da divida publica.

Esse quadro remete a se-
guinte pergunta: é possivel um
pais que nao tem inflagdo nem
crise externa perder a credibili-
dade em sua moeda a ponto de
0s investidores retirarem seus
ativos alimentando a deprecia-
¢ao cambial e a inflagdo? Sim, é
possivel, mas alguns pré-requisi-
tos sao necessarios. A Argentina
mostrou que hesitagcao na agen-
da de reformas, auséncia de re-
servas internacionais e tolerancia
com a inflagdo em um pais com
histérico de dolarizagdo levam a
isso. O Brasil esta muito, muito
distante desse processo.

Entao, vamos falar do pilar
mais fragil, que sdo as contas
publicas. A divida bruta no Pais é
mais elevada do que em outros,
mas a divida liquida, nem tanto.
Arigor ela é do tamanho da mé-
dia dos paises que, assim como o
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Diante da depreciacdo cambial ja
observada, as exportac¢oes brasileiras
estao crescendo gragas aos setores de
commodities e agropecuario, que sempre
foram exemplos de produtividade

Brasil, perderam o grau de inves-
timento. O governo gastara jus-
tificaveis 5,0% do PIB para pro-
teger familias e empresas mais
vulneraveis nessa pandemia, o
que é idéntico a média dos emer-
gentes. Ainda assim, como nos-
sa divida na largada é mais alta,
ela se ampliara em 18 p.p. do PIB,
enquanto aumentara 11 p.p. nos
emergentes. Mas, mesmo nes-
se caso, ha trés atenuantes im-
portantes: (1) a despesa de juros
com a divida caiu no Brasil — hoje
gastamos 13% da receita liquida
com juros, o que é idéntico a mé-
dia de varios emergentes; (2) ain-
da temos um teto dos gastos vi-
gente, que requer maioria cons-
titucional para ser derrubado e
(3) asreservas provém um segu-
ro razoavel para o Pais.

Antes de soar otimista, é le-
gitima a duvida se retomaremos
as reformas que nos farao cres-
cer com equilibrio fiscal, juros e
inflacao baixos. Apesar da du-
vida, entretanto, nossa histoéria
tem varios exemplos de como os
piores cenarios foram evitados e
todos eles estiveram associados
aquilo que chamamos de econo-
mia politica, ou seja, a interacao

entre as decisdes econdmicas e
seus efeitos sobre o mundo po-
litico. Flertar com inflacao alta
e descontrole de gastos — que
levam a recessao e ao desem-
prego — destrdi capital politico.
Logo, ter uma politica econdmi-
ca organizada é o que mantém
a coalizao politica, republicana,
funcional. Por tudo isso, a logica
da economia politica sugere ser
um erro mudar uma agenda eco-
ndmica que comegava a produ-
zir efeitos positivos, justamente
em termos de crescimento. To-
dos sairao perdendo.

Até o momento, os poderes
constituidos no Brasil tém cir-
cunscrito o gasto publico ao ne-
cessario combate a pandemia,
sem abrir mao do teto dos gas-
tos. Quais serao as escolhas eco-
noémicas feitas daqui para fren-
te? Nao é possivel dizer, mas se a
l6gica da economia politica pre-
valecer, o Pais terd a chance de
construir sobre os fundamen-
tos existentes e ter perspecti-
vas bem melhores do que aque-
las que hoje se apresentam nos
pregos de mercado. [

*Economista-Chefe do Bradesco



INDICADORES

Contas

2,3 milhoes

732 mil f
214%

Mar/19 | Mar/20

Projecao de Dez/20

Principais nUmeros em Mar/20:
84.588 alunos beneficiados

Orviats RS 794 milhdes

Market share de agéncias:
22,4% do total de agéncias no Brasil

(em Mar/20)
5,8% ‘ *. 18,6%
23,3%

’ ¢4%
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. 22,9%

M Distribuicdo da Rede ‘1
B Market share :

53%
8,3%

Pontos de atendimento
(em Mar/20)
Agéncias 4.400
PAs + PAES' 4.922
Bradesco Expresso 40.483
Agéncias/Subsidiarias no Exterior 14
Bradesco Financiamentos 16.924
Outros? 14.321

Total de Pontos de Atendimento 81.064

! Inclui, em Mar/20, 4.025 PAs (Posto de Atendimento, resultado
da consolidagao do PAB, PAA e Postos de Cambio, conforme
resolugdo CMN n¢ 4.072, de 26 de Abril de 2012) e 897 PAEs
(Ponto de Atendimento Eletrénico).

2Inclui, em Mar/20, 14.263 Pontos Assistidos da Rede
Banco24Horas e 58 pontos da Losango.

70 milhoes

de clientes

(em Mar/20)

Valor adicionado

Total de RS 12,9 bilhées,

no 1° trimestre de 2020,
distribuidos da seguinte forma:

Remuneracao de

capital de terceiros . .
(aluguéis) Reinvestimento
J de lucros
Contribuicao ‘

ao Governo

36,0%

Remuneracao

JCP/Dividend
/Dividendos ao trabalho

(pagos e provisionados)




