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Destaque da cultura brasileira

O Presidente do Conselho de Administracao
do Bradesco, Luiz Carlos Trabuco Cappi, foi
condecorado com a Ordem do Ipiranga, na
categoria Grande-Oficial, pela contribuicao

ao desenvolvimento da cultura brasileira, em
evento no Palacio dos Bandeirantes, sede do
Governo do Estado de Sao Paulo.

A Ordem do Ipiranga € a honraria mais elevada
do Estado, sendo destinada aos brasileiros e
estrangeiros que prestaram servicos notorios
aos paulistanos. O evento homenageou
importantes personalidades da nossa cultura,
como os artistas plasticos Maria Bonomi e
Eduardo Kobra, 0 maestro pianista Jodo Carlos

O governador do Estado de Sao Paulo, Jodo Doria, . ! o -
homenageia o Presidente do Conselho de Administragdo Martins, o escritor Ignacio de Loyola Brandao e
do Bradesco, Luiz Carlos Trabuco Cappi 0 ator Juca de Oliveira.

A empresa da década

O ranking Campeoes da Década, da revista
Consumidor Moderno, apontou o Bradesco como

uma das empresas com melhor performance nos
ultimos dez anos. Entre outros indicadores, como
transformacao digital, rentabilidade e eficiéncia, o
ranking destacou o salto do valor de mercado do
Bradesco, que passou de RS 23,1 bilhdes para RS 285,8
bilhdes em dez anos. O Presidente do Conselho de
Administracao do Bradesco, Luiz Carlos Trabuco Cappi,
recebeu o prémio de CEO da Década. Na categoria
Notaveis da Década, foram premiados Mauricio Minas,
Membro do Conselho de Administracao do Bradesco,
e Jorge Nasser, Diretor Presidente da Bradesco Vida e
Previdéncia e Bradesco Capitalizacao.

O Presidente do Conselho de Administragao
do Bradesco, Luiz Carlos Trabuco Cappi,

e o Publisher do Grupo Padrao, Roberto
Meir, com o troféu de CEO da Década

O Membro do Conselho de Administragao

| do Bradesco, Mauricio Minas, a Diretora
Executiva, Glaucimar Peticov, o Diretor

| Presidente da Bradesco Vida e Previdéncia

|| e Bradesco Capitalizacdo, Jorge Nasser, e o

| Diretor do Departamento de Marketing, Marcio
i Parizotto, durante a entrega do prémio




Lideranca no
Empresas Mais

O Bradesco ocupou o primeiro lugar,

na categoria Bancos, do prémio Empresas Mais,
do jornal O Estado de S. Paulo. O prémio, que
aponta as empresas com os melhores resultados
financeiros do ano, é elaborado em parceria com
a Fundacao Instituto de Administracao (FIA) e a
Austin Rating. Sao analisados os balancos de 2,8
mil companhias em 24 segmentos de atuagao.

O Presidente Executivo do Bradesco, Octavio de
Lazari, e o Presidente do Grupo O Estado de S. Paulo,
Francisco Mesquita, durante a entrega do prémio

Lideranca no
setor financeiro

O Bradesco foi considerado a principal empresa
do setor financeiro do Pais no prémio Lideres do
Brasil, iniciativa do Grupo de Lideres Empresariais
(Lide). Na edicao especial da revista Lideres do
Brasil, que apresentou os premiados, ha um perfil
do Bradesco e de seu Presidente Executivo, Octavio
de Lazari. O perfil enfatizou as sete décadas de
histéria da Organizagao. ‘A relacao humana é
essencial para a construgao de vinculos duradouros
de confianca entre a instituicdo e seus clientes’,
disse Octavio de Lazari na reportagem.

Prémio em Inovacao

O Presidente Executivo do Bradesco, Octavio de
Lazari, foi considerado o Empreendedor do Ano em
Inovagao e Tecnologia, em premiagao promovida

pela revista IstoFE Dinheiro. E um reconhecimento aos
avancos alcancados pelo Bradesco em 2019 e também
pela tradi¢ao no uso intensivo de tecnologia pela
Organizagao, ao longo de seus 76 anos de atividade.
“A tecnologia é uma forma de entregar algo sempre
melhor para as pessoas todos os dias’, disse Octavio
de Lazari na ocasiao.

O Presidente Executivo do Bradesco, Octavio de
Lazari, recebendo o prémio das maos do Diretor
Editorial da IstoE Dinheiro, Celso Masson

Em tod .as as
cidades do Brasil

Reportagem na revista Lideres do Brasil destacou
o Presidente Executivo, Octavio de Lazari




O maior grupo
privado do Pais

O Bradesco foi apontado como o maior
grupo empresarial do Pais e também o maior
grupo financeiro pelo ranking Valor Grandes
Grupos, do jornal Valor Econémico. Com receita
bruta de RS 240,29 bilhdes, o Bradesco ficou
atras apenas da Petrobras, no ranking geral.

O anuario lista as 200 maiores corporagoes

do Brasil, segundo as receitas em cada setor.
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Destaque em fundos
no Valorinveste

A Bradesco Asset Management (Bram)

foi destague no ranking publicado pelo guia
Valorinveste, do jornal Valor Econémico. Teve
14 de seus fundos reconhecidos. Esses fundos
figuraram entre os cinco maiores em patrimonio
e cinco com mais cotistas. Estdo, ainda, entre
0s dez mais rentéveis e os dez com melhor
relagao risco-retorno. O Fundo de Investimento
Multimercado Bolsa Americana foi considerado,
entre mais de mil fundos reconhecidos, como
um dos dez mais rentaveis e um dos cinco
maiores em patrimonio e cotistas.

Reconhecimento em governanca corporativa

A Bradesco Asset Management a exceléncia da integracao em Chile, Coldbmbia, México e Peru.
(Bram) foi reconhecida como a informagdes publicas sobre praticas A categoria em que a Bram se
melhor do Brasil pelo prémio de desenvolvimento sustentavel, destacou reune instituicoes que
Leading Institution in Corporate governanga corporativa e entendem o valor da transparéncia

Governance, concedido pela
Alas 20 - iniciativa que avalia

investimento responsavel de
empresas e investidores no Brasil, um desenvolvimento sustentavel.

e da governanca corporativa para




Prémio Caboré 2019

O Bradesco recebeu, na categoria Anunciante, o prémio Caboré
2019, promovido pelo jornal Meio & Mensagem. O prémio, © mais
importante do mercado publicitario, distingue profissionais e empresas
gue contribuem para o aprimoramento da industria de comunicagao
no Brasil. Neste ano, foram 42 concorrentes. Os vencedores foram
escolhidos pelo voto dos assinantes do Meio & Mensagem.

Campanhas
elogiadas
pela midia
especializada
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A Diretora Executiva do Bradesco, Glaucimar Peticov,
o Diretor do Departamento de Marketing, Marcio Parizotto,
e membros da equipe do Departamento de Marketing

Inovagao em T/

O Bradesco foi destaque no
ranking de As 100+ Inovadoras no
Uso de T, realizado pela IT Media,
em Parceria com a PwC. Na categoria
Bancos, venceu com o case

BIA - Bradesco Inteligéncia Artificial.
A Bradesco Seguros, além de
destaque no ranking geral, obteve

0 primeiro lugar no segmento
Seguradoras, com o case integragao
BIA e Google Assistant — “A assistente
digital Bradesco Seguros esta pronta
para ouvir sua voz".

Também no campo da Tecnologia
da Informacao, o Banco foi premiado
com o troféu Eye on Innovation 2019 A Diretora Executiva, Walkiria Schirrmeister Marchetti, o ex-Diretor do

' Departamento de Pesquisa e Inovacao, Antranik Haroutiounian, o Gerente
da Gar,tner Awards, oue recqnhece do Departamento de Pesquisa e Inovacao, Marcelo Ribeiro Camara, o
0 uso movadqr da tecno!ogm pelo Diretor da Bradesco Seguros, Curt Cortese Zimmermann, e a Gerente
setor financeiro nas Américas. Executiva da Bradesco Seguros, Livia Gil de Oliveira Prescinotti




Troféu Raca Negra 2019

0 Bradesco recebeu o troféu Raga Negra da

ONG Afrobras e Faculdade Zumbi dos Palmares.

O reconhecimento deve-se as iniciativas de sucesso
do Banco na inclusao de jovens negros no mercado
de trabalho. Na ceriménia, quatro funcionarios
haitianos contratados por meio do programa de
inclusao e capacitacao de estagiarios, realizado em
conjunto com a Faculdade Zumbi dos Palmares, foram
homenageados pela Diretora Executiva do Bradesco,
Glaucimar Peticov, pelo empenho em seu trabalho.

A Diretora Executiva do Bradesco, Glaucimar
Peticov, com os funcionarios haitianos Deniel
Pierrot, Evens Alce, Jacquelin Jules e Chrisner Louis

Uma das melhores Exceléncia em
para trabalhar i Gestao de Pessoas

O Bradesco foi uma das
empresas destacadas pelo prémio
As Melhores Empresas na Gestao
de Pessoas, segundo pesquisa

do Valor Carreira, do jornal Valor
Econdémico, em parceria com a
consultoria Mercer Brasil.

A avaliacao baseia-se no indice

de engajamento dos funcionarios

Pela 212 vez, o Bradesco integra a
lista das 150 Melhores Empresas para
Trabalhar, do guia Vocé S/A. A pesquisa,
desenvolvida em parceria com a
Fundacao Instituto de Administracao
(FIA), avalia 0 ambiente organizacional
com base em dois indicadores: o Indice
de Qualidade do Ambiente de Trabalho
(IQUAT) e o indice de Qualidade de

Gestao de Pessoas (IQGP). Nesta E'”l"ﬂf-ifi e no indice de prosperidade.
edicdo, o guia destacou a evolugao MFH&}&: Eles medem as condicdes
digital do Bradesco e a participagao TRABALRAR oferecidas pela empresa para que

dos funcionarios nesse processo. pessoas e negocio prosperem.

Reconhecimento em Sustentabilidade

P2 pspeciaL ouna EXAME 0 SSSTENTAZILIDADE
O Guia Exame de Sustentabilidade, da revista Exame, destacou
0 Bradesco como uma das quatro instituigoes financeiras com as melhores
praticas de sustentabilidade corporativa. A publicagao é feita com base na
analise de uma série de critérios e estudos de caso e aponta, a cada ano,
uma lista de empresas-modelo. O Banco figura no ranking ha nove anos.

Também na area de sustentabilidade, pela 152 vez consecutiva,

o Bradesco foi escolhido para integrar a carteira do indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores, Mercadorias e

Futuros de Sao Paulo (BM&FBovespa). Nesta edigao, o Banco foi destaque A ECUNUN“A
em desempenho econdmico, respeito a privacidade e uso da informagao, DO FUTURO
gestao de riscos e oportunidades relacionados as mudangas climaticas e e

—

relacionamento com a comunidade.
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RESULTADOS

LUCRO
RECORDE

de RS 25,9 bi
em 2019

Base diversificada
de negdcios, crédito,
sSeguros e expansao
da carteira de
clientes pautaram
resultados do Banco

Bradesco alcangcou em 2019
O um lucro liquido recorrente

recorde de RS 25,9 bilhdes,
superando em 20% o valor regis-
trado no ano anterior. O resultado
veio acompanhado de uma me-
lhora no retorno anualizado so-
bre o patriménio liquido (ROAE),
que chegou a 20,6% — 1,6 pon-
to porcentual acima do registra-
do em 2018. Para 2020, € mesmo
em um ambiente de maior com-
peticao e taxas de juros do Pais
nas minimas histdéricas, o Banco
ird buscar a manutencao dessa
rentabilidade com uma politica
de controle de despesas, base di-
versificada de negdcios e expan-
sao da carteira de clientes em to-
dos os segmentos.

“Oxigenar a base de clientes
€ essencial para distribuir os pro-
dutos e reduzir o nosso custo.
Essa politica serve para a Corre-
tora, a Bradesco Seguros, o next.
Vamos trazer novos clientes com
novos produtos e servicos”, afir-
mou Octavio de Lazari, Presiden-
te Executivo do Bradesco.



LUCRO LiQUIDO
RECORRENTE

(em bilhdes de reais)

21,6 25,9

2018 2019

Essa oxigenagao da base ja
mostrou resultados em 2019 e
deve se ampliar no decorrer de
2020, em especial com a ajuda
das contas digitais. No ano pas-
sado, 362 mil contas foram aber-
tas pelo aplicativo. Ao todo, sao
30,1 milhdes de correntistas no
Banco. Ja o next somava 1,8 mi-
(hao de clientes em dezembro do
ano passado — ao final de janei-
ro, ja eram 2 milhodes.

Esse nimero de clientes se
converteu em negdcios, permi-
tindo a expansao da carteira de
crédito ampliada, que terminou o
ano em R$ 605,0 bilhdes, uma ex-
pansao de 13,8% em 12 meses. As
maiores variagdes foram registra-
das nas modalidades voltadas as
pessoas fisicas. O guidance para
o periodo era de um aumento de
9% a 13% da carteira de crédito
ampliada, faixa que sera adotada
também para 2020.

10

Receitas com prestac¢do de servi¢cos cresceram 3% no periodo

O crédito imobiliario é uma
linha que ja registrou destaque
em 2019, com expansao de 15,7%,
e deve ser um dos motores do
crescimento dos empréstimos
neste ano, dado o cenario de ju-
ros baixos, que estimulam o mer-
cado imobiliario.

A expansao dos empréstimos
foi um dos fatores que fez a mar-
gem financeira do Bradesco to-
talizar RS 58,7 bilhdes em 2019,
alta de 5,4%. O maior nimero de
clientes e transagdes compensou,
em parte, areducao dos spreads.
Ja as receitas com prestagao de
servicos somaram RS 33,6 bi-
(hoes, acumulando variagao po-
sitiva de 3%, puxada principal-
mente pela expansao das receitas
de conta-corrente, administragao
de consorcios, servicos de cus-
toédia e corretagem e operagdes
do Bradesco BBI (underwriting/
assessoria financeira).

Octavio de Lazari, Presidente
Executivo do Bradesco



Orgamento base zero

O Bradesco instituiu um progra-
ma de controle dos custos cha-
mado de “orcamento base zero”,
para vigorar em 2020. O objetivo
€ que oincremento das despesas
figue abaixo da inflagao.

“Ternos compromisso com
um forte controle de custos
para 0s proximos anos, com re-
ducao de mais de 300 Agéncias
que estao sendo fechadas ape-
nas em 2020, além da otimizagao
de outras. Vemos nossos cus-
tos crescendo abaixo da infla-
¢ao ao longo dos préximos anos”,
afirmou Lazari.

O Bradesco ja havia encerra-
do 139 Agéncias no ano passa-
do. Também foi feita uma rea-
dequacgao de alguns pontos de
atendimento, com o redimensio-
namento do tamanho, proces-
so que deve continuar ao longo
de 2020. Foi criada ainda uma

Estrutura propria para o next

Next: ampla oferta de produtos e servicos financeiros

O next quer terminar 0 ano com 3,5 milhdes de correntistas. Além
da conquista de clientes, 2020 serd o ano em que o banco digital do
Bradesco deve atingir o break even, ou seja, o equilibrio entre despe-
sas e receitas. Dado o forte crescimento do banco digital, o next ga-
nhou sede prépria em Pirituba (SP), area de Recursos Humanos, Marke-
ting, Analytics, Tl e funcionarios exclusivos. O Presidente Executivo do
Bradesco, Octavio de Lazari, nao acredita que os investimentos no next
terao um efeito de canibalizagao sobre o negdcio principal do Banco.
“Isso nao vai acontecer. O que vemos é que cerca de 80% dos clientes
gue abrem conta no next ndo eram clientes do Bradesco. E mesmo que
acontecesse esse movimento, melhor canibalizar indo do Bradesco para
o next do que o cliente buscando algum outro banco digital’, explicou.

Lazari lembra ainda que diferente de fintechs, o next é um banco
completo, ofertando todos os tipos de produtos e servigos ao cliente, o
gue ajuda na atragao do publico que busca uma real alternativa aos ban-
cos grandes. O publico do next é jovem. Uma fatia de 78% tem idade
entre 18 e 34 anos. Para atender a esse publico, 0 Banco vem reforgando
a sua plataforma de mimos, que consiste em ofertas de descontos para 0s
clientes (no final do ano, era possivel acessar 690 ofertas de 290 marcas).

O next também é um dos canais para a conquista de clientes da
Agora, plataforma de investimentos do Bradesco. Ao estar disponivel
no banco digital, a plataforma ganha o potencial de mais 2 milhdes de
clientes. O Bradesco também antecipou para 2019 a formagao de 850
especialistas em investimentos. Esses especialistas ficarao alocados nas
principais Agéncias, incluindo todas as Prime, para o atendimento aos
clientes que precisam de assessoria para a gestao de patrimonio.

n



estrutura de Agéncia hub, maior
e gue contara com todos os
servigos prestados pelo Banco,
que dara apoio a Agéncias “sa-
télites” de uma determinada re-
gido. Essas mudangas sao justi-
ficadas pela migracao das tran-
sacOes dos pontos fisicos para
0s meios digitais - 60% dos cor-
rentistas sao digitais ou seja con-
centram as operagoes nesses ca-
nais (mobile, internet banking,
autoatendimento). E se por um
lado o Bradesco tem realizado o
fechamento de algumas Agén-
cias, o Bradesco Expresso, rede
de correspondentes bancarios
exclusivos, continua sendo uma
forma de apoio de menor custo
para o atendimento aos clientes
e abertura de contas-correntes.

Ainda emrelagado ao guidance
de 2020, o Bradesco espera que
oresultado do Grupo Segurador
tenha uma expansao entre 4% e

12

Cidade de Deus,
sede do Banco
em 0sasco

Compromisso com
0 meio ambiente

O Bradesco assumiu o compromisso de que
100% de suas operagdes sejam abastecidas por
fontes de energias renovaveis ja neste ano. Isso co-
loca a Organizagao como uma das primeiras gran-
des instituicoes financeiras do mundo a adotar
€55€ COMpPromisso.

Também sera feita a compensagao de 100%
das emissoes diretas e indiretas dos gases de efeito
estufa (GEE), considerando as emissdes geradas em
2019. “E um grande desafio n3o s6 das grandes or-
ganizagoes, mas também do individuo. Mostra que
estamos alinhados com as principais demandas do
mercado e dos investidores de que as empresas
potencializem sua contribui¢ao a agenda de desen-
volvimento sustentavel por meio de inovagdes nos

seus modelos de negdcios” explicou Lazari.

8%. No ano passado, a Bradesco
Seguros registrou lucro de R$ 7,5
bilhdes, uma elevacao de 16,6%
na comparagao com 2018.

O total de dividendos e Juros
Sobre Capital Préprio (JCP) pago
foi de R$ 16 bilhdes, o que repre-
senta um payout (parte do lucro
que é distribuida) de 74%. Desse
total, RS 8 bilhdes ja foram pa-
gos. Os resultados do Banco e
o0 compromisso de controlar os
gastos agradaram os analistas.
Na avaliacdao do Credit Suisse, o
guidance do Banco aponta para
um crescimento de 7% no ano

para o lucro gerencial. “Isso se-
ria bastante positivo emum ano
em que devemos ter impactos
negativos com as taxas do che-
que especial e com o0 aumento
da Contribuigao Social sobre o
Lucro Liquido [CSLL]", explica-
ram os analistas do banco sui-
¢o. Para o Morgan Stanley, o in-
cremento da margem financei-
ra e das receitas com tarifas foi
um dos pontos positivos, “con-
trariando os argumentos pessi-
mistas” de avanc¢o dos bancos
digitais sobre os grandes ban-
cos de varejo. P



EVOLUCAO E
MODERNIDADE
para os hovos
tempos

Bradesco investe
nas Agéncias para
clientes de alta
renda, com foco em
qualidade e conforto

Prime, segmento de alta

renda do Bradesco, pas-

sara por uma série de mo-
dernizagdes cujo objetivo é au-
mentar ainda mais a exceléncia de
Seus servicos com aincorporagao
das novidades tecnolégicas mais
recentes, a busca de um contato
ainda mais estreito entre os geren-
tes e clientes e uma énfase maior
na assessoria de investimentos.
Além disso, suas 236 Agéncias te-
rao foco em criar uma experién-
cia mais acolhedora e conforta-
vel, que faga as pessoas se senti-
rem num escritério de consultoria.
“A contemporaneidade é uma das
marcas que diferenciam o Brades-
co. Estamos sempre atentos para
as novas demandas do cliente e é
com esse propdsito que o Prime
trabalha”, diz Cassiano Scarpelli,
Vice-Presidente do Banco.

Assessoria de
investimentos
Um dos pontos centrais da Rede
Prime serd um reforco na asses-

Agéncias Prime: énfase na consultoria de investimentos

soria de investimentos. Ao com-
parecer a uma Agéncia, o clien-
te terd a disposicao, além do ge-
rente, um especialista de inves-
timento preparado para ofere-
cer as melhores solucdes. Toda
Agéncia Prime sera tambémuma
extensdo da Agora Corretora,
que dispde de uma plataforma
de investimento avangada, com
oferta de produtos préprios e
exclusivos e outros de mercado,
selecionados pela curadoria do
Banco. Para o cliente, isso signi-
fica acesso ao que ha de melhor
e mais atualizado em termos de
assessoria financeira.

Ha outras novidades. Entre as
inovagoes, os clientes ganharao
acesso a produtos e servigos fi-
nanceiros no exterior, por meio
do BAC Florida Bank, cuja aqui-
sicao pelo Bradesco ja foi apro-
vada pelo Banco Central e aguar-
da autorizacao do 6rgao corres-
pondente nos Estados Unidos.
Assim, o portfélio de produtos
e servicos disponiveis no Prime

Cassiano Scarpelli,
Vice-Presidente do Bradesco

se amplia de forma significativa.
Havera também reforco nas pla-
taformas digitais, com gerentes
disponiveis para um contato dire-
to com o cliente em horario am-
pliado, até as 21 horas. Segundo
Scarpelli, o investimento em ser-
vigos digitais inteligentes € uma
estratégia para atrair os clientes
mais jovens para o segmento de
alta renda. P
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BRAM

BRAM FOCA
EM GESTAO
SOFISTICADA
para ampliar
oferta de
fundos

Diversificagao
das carteiras é a
palavra-chave para

0 mundo conectado

m um cenario de juros bai-
X0s como o atual, quem
busca maiores ganhos em

suas aplicacdes precisa, mais do

gue nunca, de uma boa assesso-
ria financeira. As transformacoes
estruturais por que passa a eco-

nomia favorecem, por exemplo, a

expansao dos fundos de investi-

mento mais diversificados, como
0s de multimercados. A Bradesco

Asset Management — Bram vem

se destacando como uma das

melhores gestoras de fundos

e carteiras de investimento do
Pais. A principal razao é a capaci-
dade de oferecer solucdes com-
pletas de acordo com o perfil do
cliente, tanto o mais conservador
como o mais arrojado.
Segundo Ricardo Almeida,
Diretor Superintendente, a Bram
conta com uma equipe qualifica-
da em analise de conjuntura ma-
cro-econdémica: “Chegamos mui-
to bem preparados a esse cena-
rio de juros baixos e baixa infla-
gao”, afirma. “Temos no Nosso



Bram: grade completa
na oferta de fundos
proprios e de terceiros

A Bram introduziu
pioneiramente a
utilizacao de algoritmos
como forma de reduzir
os fatores de risco

DNA tanto a inovacao como a
busca da exceléncia que se tra-
duzem pela ampla oferta de pro-
dutos aos clientes e diversos re-
conhecimentos de mercado.

Entre os produtos da Plata-
forma Completa de Investimen-
tos, Almeida citou os da Familia
Alocacao, produto lancado em
2019, que parte de um investi-
mento inicial baixo, de RS 1 mil,
taxas de administragao compe-
titivas e que consegue aliar o
bom rendimento a diversifica-
¢ao. Os fundos multimercados
sao um bom veiculo para esses
periodos de juros baixos, ja que
possuem em sua carteira inves-
timentos em mais de um mer-
cado (por exemplo, agoes, ren-
da fixa, moedas, commodities).
Sua natureza flexivel permite a
alocacao bastante variada dos
recursos compensando even-
tuais perdas.

Ricardo Almeida, Diretor
Superintendente da Bram

A Bram introduziu pioneira-
mente a utilizagao de algoritmos
como forma de identificar a me-
lhor alocacao nos fatores de ris-
co. Na otimizagao, os algoritmos
combinam visao macro da eco-
nomia e dos gestores com os
modelos quantitativos de pre-
¢os do mercado. Essa estraté-
gia também é conhecida como
quantamental. Para 2020, a pro-
posta é aumentar ainda mais a
diversificacao da carteira e as
opcoes de investimentos em ati-
VoS internacionais.

Cada vez mais, procura-se
transformar a Bram numa plata-
forma completa de investimen-
tos, com fundos geridos pela
prépria Asset e também por ou-
tras gestoras. “Ter uma grade
completa, com fundos nossos
ou de terceiros, é uma forma de
nunca deixar o cliente desassis-
tido”, explica Almeida.
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BOVBI11

ETF BRADESCO IBCVESPA FUNDO DE INDICE

BSMB1I

ETF BRADESCO IMA-BS+ FUNDO DE INDICE

ETFs da Bram: a menor taxa
de administracédo do mercado

16

IMBB11

ETF BRADESCO IMA-B FUNDO DE INDICE

Plataforma completa
Dentro da ideia de plataforma
completa, em junho de 2019, a
Bram langou o primeiro ETF (Fun-
do atrelado ao Ibovespa) do Bra-
desco, com taxa de administra-
¢ao de 0,20%, a menor do mer-
cado. Em dezembro foram lan-
¢ados mais dois ETFs de Renda
Fixa, com a proposta de replicar
o indice publico IMA-B, da As-
sociacao Brasileira das Entida-
des dos Mercados Financeiro e
de Capitais (Anbima), composto
por titulos publicos atrelados a
inflacao, sendo a diferenca entre
os dois o prazo de vencimento.
Também vale destacar o Fun-
do de Debéntures Incentivadas
ou Debéntures de Infraestrutu-
ra. Esses fundos de titulos de
dividas de empresas sao usa-
dos em geral para financiar pro-
jetos de infraestrutura no Brasil.
Parte fundamental da Platafor-
ma Completa é a carteira reco-
mendada definida em um comi-
té de varias areas do Banco. Se-
gundo Almeida, a caracteristica
mais importante da carteira é a
adequagao do perfil de risco do

investidor ao nivel de retorno
esperado. A utilizagao de um al-
goritmo otimizador garante ex-
celente balanceamento de risco/
retorno, que é a esséncia da car-
teirarecomendada. “Costumo di-
zer que se trata de um produto
que é um servigo.”

Por fim, a mudanca no cena-
rio econémico provocou um au-
mento da procura pelos fundos
de agdes, que movimentaram
RS 4,3 bilhdes no ano passado
e foram a classe de fundos que
mais ganhou cotistas, de acor-
do com a consultoria Econo-
matica. Esse desempenho esta
sendo observado de perto por
Almeida e equipe, que também
miram a performance excelente
dos fundos imobilidrios, até bem
pouco tempo com presenga in-
significante no mercado brasilei-
ro. Segundo a Anbima, eles fe-
charam 2019 com captagao de
RS 35,77 bilhdes, um crescimen-
to de 127,7% em relacao a 2018.
Na Bram, o movimento desses
fundos foi de mais de RS 250 mi-
lhdes e a previsao para 2020 é
“dobrar de tamanho”. P



Nova sede do Bradesco, em Sao Paulo, concentra areas de Atacado do Banco

AS VANTAGENS
competitivas
do Bradesco BBI

No radar, novos
negdécios com empresas
interessadas em acessar
o0 mercado de capitais

isdo de longo prazo, con-
Vsisténcia na estratégia,

foco em solugdes comple-
tas e inovadoras e conceito de
parceria com os clientes propor-
cionam ao Bradesco BBI as con-
dicdes objetivas para uma parti-
cipagao robusta no mercado de
capitais em 2020. O BBI partici-
pou de grande parte das ope-
racoes de IPO (abertura de ca-
pital) e Follow-on (emissao de
novas agoes) em 2019, ano his-
térico para o mercado de capi-
tais brasileiro, com recorde de
emissdes que atingiram RS 88
bilhdes. Até entdo, 2007 tinha
sido o ano mais ativo com RS 72
bilhdes. Para 2020, a expectati-
va € que o mercado crescga ain-
da mais, atingindo R$ 120 bilhdes
em ofertas de agdes.

O crescimento do PIB pro-
jetado para este ano, dentro do
cenario de juros baixos e infla-
¢ao controlada, explica o incre-
mento para as empresas brasi-
leiras e seus planos de cresci-
mento por meio das mais dife-
rentes formas de capitalizagao.
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Alessandro Farkuh,
Diretor do Bradesco BB/

Os analistas convergem em
apontar um forte aquecimento
nos investimentos das Bolsas -
e o0 Bradesco BBI oferece a sua
exceléncia em servigos para o
aproveitamento desse momen-
to. Com mais de uma centena
de profissionais de investment
banking atualizados e com ex-
periéncia nos maiores centros
financeiros no mundo, passan-
do por um suporte sénior duran-
te todo o processo das opera-
¢oes, o BBI tem amplo portfélio
de solugdes a partir de sua sede,
instalada no cruzamento das
avenidas Faria Lima e Juscelino
Kubitschek, em Sao Paulo.

“Nos ultimos 12 anos, nossa
estrutura foi sendo construida
de modo muito planejado e es-
tratégico, com escolhas minucio-
sas de profissionais do mercado

18

Bradesco BBI: participacao de grande parte

das operacdes de IPOs e follow-ons em 2019

e da Organizacao, construgao de
um portfélio de servicos com-
pleto e uma visao que se anteci-
pou a realidade atual do merca-
do de capitais”, aponta o Diretor
do Bradesco BBI, Alessandro Far-
kuh. “Esse modo de estruturacao
do nosso banco de investimen-
tos hoje se mostra uma grande
vantagem competitiva, pois te-
mos tudo o que os concorren-
tes tém, mas nenhum deles tém
tudo o que nds temos. O clien-
te encontra conosco todas as
opcoes para se financiar no mer-
cado, em um sé lugar e com a
seguranga e credibilidade que a
Nnossa marca proporciona.”

Mercado aberto para

empresas de médio porte
Na divisao de Equity Capital Mar-
kets estao concentradas as ope-

racoes de IPOs e follow-ons. Em
Fusdes & Aquisicdes, o Banco
oferece sua expertise em ven-
das, compras e associacdes en-
tre companhias. No setor de Fi-
xed Income/Renda Fixa, as equi-
pes realizam emissodes de titulos
de divida nos mercados interno
e externo, projetos de financia-
mento, operagdes estruturadas e
viabilizagao de grandes projetos
de infraestrutura.

O momento é considera-
do ideal para as empresas vol-
tarem a se capitalizar e cres-
cer, inclusive as de médio por-
te. "Acreditamos que esta co-
meg¢ando, em 2020, o perio-
do mais fértil do mercado de
capitais em todos os tempos’,
afirma Farkuh. “Ha& uma com-
binacao muito rara de elemen-
tos, depois de um ano de muita



Expectativa de crescimento na economia
amplia negdcios no mercado de capitais

expectativa e umaboarealizacao
a partir do segundo semestre,
quando batemos 0 nosso recor-
de de transacoes e resultados.
O que percebemos que ird acon-
tecer a partir de agora, no en-
tanto, vai superar todas as mar-
cas até aqui. O investidor esta
ganhando confianga e as em-
presas estdo apresentando oti-
ma sustentagao. Ha uma espiral
muito positiva.”

Dentro do Bradesco BBI ja
ha, neste momento, um esto-
que de novos negdcios em es-
truturagao superior ao verifi-
cado em qualquer um dos anos
anteriores. Também a quantida-
de de empresas interessadas
em acessar o mercado de capi-
tais é a maior da histdéria da ins-
tituicao. Por todas essas condi-
Goes, 2020 e 0s préximos anos

estao destinados a ser promis-
sores para o Bradesco BBI. “Se
a economia mundial mantiver o
ritmo atual, estamos certos de
que o Brasil avangara na matu-
ridade de seus mercados”, ar-
remata Farkuh. “Nos préximos
cinco anos, é estimado um flu-
xo incremental de recursos para
o0 mercado de renda variavel na
ordem de RS 500 a RS 750 bi-
lhdes. Isso significa financia-
mento para as empresas cres-
cerem, criarem empregos e ge-
raremriquezas. Aqui no Brades-
co BBl estamos prontos para li-
derar esse processo.”

Investimento em

pessoal e tecnologia
Lancado em 2007, o Bradesco
BBI tem contado, ao longo de
sua trajetéria no mercado, com

uma narrativa de evolucao e so-
lidez. Um trabalho com a mar-
ca da continuidade, capacita-
¢ao profissional e aportes em
tecnologia. No momento, a ca-
pilaridade nacional da Rede de
Agéncias se mostra como mais
um diferencial para a captagao
de negécios. O Bradesco é hoje
o maior financiador corporativo
do Pais. “O contato entre os Ge-
rentes e os empresarios é um fa-
tor Unico para que mais empre-
sas cheguem até ndés”, assina-
la Farkuh. “A sensibilidade dos
profissionais da Rede, o fran-
co acesso deles aos diversos
setores do Banco, a confianca
dos clientes nos segmentos e o
momento positivo da economia
levarao muitas empresas a ter
conosco alternativas de cresci-
mento antes inacessiveis.” B
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ARTIGO

STAKEHOLDER capitalism

Nao é facil encontrar uma traducao para

a expressao acima. O mais proximo,

talvez, seja capitalismo compartilhado.
Apesar disso, o conceito é simples e esteve
no centro dos debates durante o Forum
Econdmico Mundial (WEF*), em Davos

Fernando Honorato,
Economista-Chefe do Bradesco

*Do inglés, World Economic Forum.
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ideia central do conceito é
— | que ha trés grandes trans-

formagdes no mundo que
requerem o engajamento de to-
dos, os stakeholders, para pro-
duzir uma sociedade mais jus-
ta, inclusiva e ambientalmente
sustentavel. Esses stakeholders
sao as empresas, a academia, o
governo e a sociedade civil. Para
isso, o Férum sugere que o ca-
pitalismo, como o conhecemos,
precisa ser aprimorado, e isso
requer cooperagao e integra-
¢ao global.
A primeira transformacgao é
a ambiental. Os especialistas
do F6érum avaliam que o pla-
neta esta proximo a um ponto
de nao retorno e se nao houver
uma agao imediata para redu-
zir a emissao de carbono pode
haver importantes consequén-
cias para a sociedade e as em-
presas. Esses temas, avaliam,
podem ter efeitos tangiveis so-
bre o resultado operacional das
companhias listadas que este-
jam expostas a regides impacta-
das pelas mudangas climaticas.

Estimativas do WEF indicam que
60% das empresas relacionadas
no S&P 500 possam estar nessa
condigao. A principal prescrigao
do Férum, nesse caso, é que as
emissoes de carbono sejam re-
duzidas imediatamente e, nesse
sentido, o WEF langou a inicia-
tiva para que sejam plantadas
1 trilhdo de arvores nos proxi-
mos dez anos.

A segunda transformagao
identificada por eles diz res-
peito a uma insatisfagao cres-
cente de parcelas da sociedade
com o0 aumento da desigualda-
de de renda e a pequena distri-
buigao dos frutos da globaliza-
¢ao. Apesar de o mundo viver
sua fase mais préspera da his-
téria, em termos de geracao de
riqgueza, a ma distribuicao tem
causado fricgdes na sociedade.



Atribuem-se a isso os crescen-
tes protestos mundo afora, com
riscos para a democracia e o
aumento do populismo. Nesse
caso, a principal recomenda-
¢do do Férum é que o sistema
tributadrio e as despesas publi-
cas sejam ajustadas para dimi-
nuir essa disparidade e que as
pessoas se percebam efetiva-
mente representadas por seus
sistemas politicos.

A terceira transformacao re-
fere-se a necessidade cada vez
mais premente de que a socieda-
de seja mais inclusiva e diversa,
em todas as suas dimensoes. Por
isso o Férum chama a atencgao
para um novo tipo de exclusao: a
digital. Nessa dimensao, a preo-
cupacao do WEF é que as novas
tecnologias possam alijar inu-
meras pessoas do mercado de

Especialistas do Forum
avaliam que o planeta
esta préximo a um ponto
de ndo retorno e se

nao houver uma acao
imediata para reduzir

a emissao de carbono
pode haver importantes
consequéncias para a
sociedade e as empresas

trabalho, que ndo terdo como se
recolocar facilmente. Ninguém
deseja qualquer retrocesso na
inovagao tecnoldgica, que traz
incontaveis beneficios, mas o F6-
rum espera que haja mais agili-
dade das empresas e do gover-
Nno em capacitar as pessoas nas
habilidades requeridas para esse
novo mundo.

Uma parte importante dos
debates versou sobre ainteracao
entre esses temas. Para o WEF, o
desemprego tecnolégico pode
levar a maior desigualdade de
renda pois o inovador que pro-
duzir a ruptura tecnolégica con-
centrara os ganhos dessa agao.
De forma similar, o Férum en-
tende que as mudangas climati-
cas podem levar a deslocamen-
tos macicos de pessoas ao redor
do mundo, pressionando os re-
cursos publicos e intensificando
as desigualdades.

Uma das conclusdes do Fo6-
rum € que esses temas devem ga-
nhar relevancia no universo de in-
vestimentos, com crescente peso
no julgamento dos acionistas

e investidores. Ha inUmeras mé-
tricas de ESG (Environmental, So-
cial and Corporate Governance)
hoje em dia, que precisam ser
padronizadas e consolidadas,
mas os organizadores do Férum
esperam que as empresas incor-
porem efetivamente esses con-
ceitos e propdsitos em suas es-
tratégias de negdcio.

Por fim, pode-se concordar
ou discordar do diagndstico e
das prescricdes do Férum, mas
todos esses temas podem ter
implicacoes sobre a sociedade,
os modelos de negdcios, as es-
tratégias das empresas e o retor-
no dos investimentos. Por isso,
esse cenario merece ser acom-
panhado e reavaliado continua-
mente para aferirmos os impac-
tos, em suas mais diversas di-
mensoes, desses temas globais.
E muito gratificante saber que
0 Bradesco tem se engajado, e
sido lider na América Latina, em
disseminar, valorizar e incorpo-
rar praticas 100% alinhadas a es-
ses propdsitos no dia a dia dessa
nossa grande Organizagdo. B
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INDICADORES

Os canais de Pontos de atendimento
° A e (em dez/2019)
autoatendimento eletronico
ganham preferéncia em transacdes (%) Agéncias 4.478
PAs + PAES! 4.871
Celular. Bradesco Expresso 39.100
11,8 Bi y P A . s . .
- Fone Facil Agéncias/Subsididrias no Exterior 14
-Agencias Bradesco Financiamentos 16.938
—— Bradesco
Expresso Outros? 14.821
5,4 Total de Pontos de Atendimento 80.222
— Internet
ATM X "Inclui, em Dez/19, 3.997 PAs (Posto de Atendimento, resultado
da consolidagao do PAB, PAA e Postos de Cambio, conforme
resolugdo CMN ne 4.072, de 26 de abril de 2012) e 874 PAEs
.. (Ponto de Atendimento Eletronico)
M Usuarios 2|nclui, em Dez/19, 14.763 Pontos Assistidos da Rede
M Transacdes (de jan a set/2019) Banco24Horas e 58 pontos da Losango

72 milhoes de clientes

(em dez/2019)

Estrutura e Pessoa Fisica Pessoa Juridica*
Segmentagéo Private Bank

Disponibilidade de
investimentos a partir
de RS 5 milhdes

Large Corporate
Faturamento acima
de RS 4 bilhdes

Corporate
Faturamento entre RS 500

Prime milhdes e RS 4 bilhdes

Renda mensal a partir de

R$ 10 mil ou disponibilidade
de investimentos a

partir de R$ 100 mil

Exclusive
Renda mensal entre RS 4 mil
e R$ 10 mil ou investimentos
comegando em R$ 40 mil
Classic
Renda mensal
até RS 4 mil

Bradesco Expresso e

Corporate One
Faturamento entre
R$ 30 milhdes e RS 500 milhdes

Empresas

e Negodcios
Faturamento

até RS 30 milhdes

Nao correntistas

Postos de Atendimento

*Faturamento anual.
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Valor adicionado
Total de RS 66,9 bilhées, em 2019,
distribuidos da seguinte forma:

Remuneracao de
capital de terceiros

(aluguéis)

Reinvestimento

Contribuica
riouicao de lucros

ao governo

Remuneracao
ao trabalho

JCP/Dividendos’

(pagos e provisionados)

Principais numeros de 2019:

90.198

alunos beneficiados

RS 666,4 milhoes

investidos
' 18,5%
| 57% 8,5%

Market share 8,2,%.

de Agéncias: 225%
22,7% do total de

Agéncias no Brasil
(em dez/2019)

M Distribuicao da Rede
[ Market share
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Até o final de 2020, as operagdes

do Bradesco serdo 100% abastemdas
por energia de fontes renovaveis % *_‘:,,_
e terdao 100% de suas emissoes
de carbono™neutralizadas. -

Nao da para desafiar o futuro

sem estar comprometido com ele.
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